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Z powazaniem
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W zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na ,SWIADCZENIE USLUG W ZAKRESIE REZERWACJI,
ZAKUPU | DOSTARCZENIA BILETOW” o ' pragnie
zwrécic uwage na niezgodno$¢ z prawem jednego z wymogoéw w Specyfikadii
Istotnych Warunkédw Zamoéwienia. Mamy na mysli ,pkt 2 w rozdziale Kryteria oceny
ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie” w ktérym Zamawiajgcy oczekuje
od Oferentéw podania wysokosci udzielanego upustu od taryf lotniczych, ktére bedqg
stosowane przy wystawianiu biletéw dla Zamawiajgcego.

Zgodnie z pkt. nr 7.3 uniwersalnej umowy pomiedzy akredytowanym agentem i
Miedzynarodowym Zrzeszeniem Transportu Lotniczego (IATA) ,, Agent nie zastawi, nie
sceduje, nie przyrzeknie ani nie przekaze w jakikolwiek inny sposdéb stfronie frzeciej
jakichkolwiek praw ani pieniedzy naleznych Agentowi lub PrzewozZnikowi, ale jeszcze nie
odebranych, za przewdz lub ustugi pokrewne sprzedane na podstawie niniejszej
Umowy, w tym odpowiedniego wynagrodzenia, ktérego Agent ma prawo zgdac z
tego tytutu.” (zatgcznik nr 1)

Majgc powyzsze na uwadze . oSwiadcza, ze
udzielanie rabatdow jest naruszeniem warunkow umowy agencyjnej IATA, a co za tym
idzie jest réwniez naruszeniem prawa. Tym samym wymaodg udzielania rabatdw czy tez
upustdw nie moze by¢ wigzgcy dla Oferentdw i nie powinien znajdowac sie w SIWZ.

Mamy nadzieje, ze zwrdcenie uwagi na opisane uwarunkowania sktoni Panstwa do
skorygowania SIWZ. Jednoczes$nie sugerujemy poszerzenie kryteridw, ktére mogqg byc
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pomocne w ocenie | wyborze przysztego dostawcy. Zatgczamy krétkie opracowanie
opisujace najbardziej istotne czynniki majgce wptyw na wysokq jakosé i efektywnosé
kompleksowej obstugi podrézy stuzbowych (zatgcznik nr2i 3). W kazdej chwili jestesmy
gotowi do dalszych konsultacji w tej sprawie.
tqcze wyrazy szacunku,
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Torre Europa
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UMOWA O AGENCJI SPPZEDAZY PASAZERSKIEJ

Umowa zawarta dni@  coooeeeee et e s e eae et ata e e e anaees

MIEDZY

(dal anym ,Agentem”)

Kazdym Czionkiem IATA (dalej okreslanym jako ,Przewoznik”), ktory powoluje Agenta, a
ktérego reprezentuje Dyrektor Generalny IATA wystepujacy w imieniu i na rzecz takiego
Cztonka IATA



UZGADNIA SIE NINIEJSZYM, CO NASTEPUJE:

1. WEJSCIE W ZYCIE

Niniejsza Umowa wejdzie w 2ycie pomiedzy
Agentem i PrzewoZnikiem z chwilg powotania
Agenta przez takiego Przewoznika zgodnie z
«Sales Agency Rules" obowigzujgcym w kraju/ach
Siedzib(y) Agenta. Po wejsciu w zycie niniejsza
Umowa wraz z wszystkimi jej zmianami bedzie
miata te samg moc i skuteczno$é pomiedzy
PrzewozZnikiem a Agentem, jak gdyby obaj zostali
W niej wymienieni i obaj jg podpisali jako strony.

2. REGULAMINY, UCHWALY |
POSTANOWIENIA WELACZONE DO UMOWY

21.(a) Warunki regulujgce stosunek miedzy
Przewoznikiem a Agentem zostaly ustalone w
Uchwatach (i innych przepisach z nich sie
wywodzgcych) zawartych w ,Travel Agent's
Handbook” (dalej zwanym ,Podrecznikiem”)
publikowanym co jaki$ czas pod wladzg Agency
Administratora i zataczonego do niniejszej Umowy.
Podrecznik zawiera:

2.1(a)(i) Sales Agency Rules,

2.1(a)(ii) regulamin ,Billing Settlement Plan", gdzie
ma to zastosowanie, jak to ustalono w ,BSP
Manual for Agents”,

2.1(a)ii) takie normy miejscowe, jakie moga by¢
przewidziane w ,Sales Agency Rules”,

2.1(a)iv) inne majgce zastosowanie Uchwaly
IATA.

2.1.(b) Takie Rules, Przepisy i inne postanowienia,
jakie zostang kiedykolwiek zmienione, bedg
uznawane za wigczone do niniejszej] Umowy i
bedg stanowi¢ jej czesc, a Przewoznik i Agent
zgadzajq sig ich przestrzegaé.

2.2. Agent potwierdza, ze otrzymat egzemplarz
biezgcego wydania Podrecznika i zapoznat sie z
jego trescia. Agent potwierdza w szczegdlnoéci, ze
przeczytat i zrozumiat tre§¢ Podrecznika, w tym,

miedzy  innymi, postanowienia dotyczace
ubezpieczen i zrzeczenia sig; przechowywania,
wystawiania i bezpieczefstwa Dokumentéw

Podrézy; procedur sprawozdawczoéci i wysyiki
pienigdzy, oraz procedury arbitrazowe;j;

2.3. Agency Administrator dostarczy Agentowi
kolejne wydania Podrgcznika i wszystkie zmiany w
nim. Agent zostanie powiadomiony przez Agency
Administratora o wszelkich zmianach w tresci
Podrgcznika i takie zmiany bedg uznawane za
wigczone, chyba ze w ciggu 30 dni od otrzymania
takiego powiadomienia Agent rozwigze niniejszg
Umowe poprzez wypowiedzenie jej na pismie
wobec Agency Administratora.

2.4. Terminy i wyrazenia zastosowane w niniejszej
Umowie beda, o ile kontekst nie wymaga inaczej,

mialy znaczenia przypisane im w ,Sales Agency
Rules". W razie jakiegokolwiek konflikiu,
sprzecznosci lub niezgodnosci miedzy
postanowieniami, do przestrzegania ktorych Agent
jest zobowigzany na podstawie podpunktu 2.1.
niniejszego punktu a postanowieniami niniejszej
Umowy, postanowienia niniejszej Umowy bedg
mialy moc wigzaca.

3. SPRZEDAZ USLUG PRZEWOZNIKOW

3.1. Agent jest uprawniony do sprzedazy lotniczych
przewozéw pasazerskich w ramach uslug
PrzewoZnika oraz ustug $wiadczonych przez
innych przewoznikdw zgodnie z upowaznieniem
Przewoznika. Sprzedaz lotniczych przewozéw
pasazerskich oznacza wszystkie dziatania
konieczne do zapewnienia pasazerowi
obowigzujacej umowy o przewdz, w tym, miedzy
innymi,  wystawienie waznego  Dokumentu
Przewozowego oraz odbiér pieniedzy za niego.
Agent jest réwniez uprawniony do sprzedazy takich
ustug pokrewnych i innych, do jakich Przewoznik
go upowazni.

3.2. Wszystkie ustugi sprzedawane na podstawie
niniejszej Umowy bedg sprzedawane w imieniu
Przewoznika i zgodnie z taryfami i warunkami
przewozu Przewoznika oraz takimi pisemnymi
poleceniami Przewoznika, jakie zostang
przekazane Agentowi. Agent w Zaden sposéb nie
Zmieni ani nie zmodyfikuje warunkéw ustalonych w
jakimkolwiek Dokumencie Przewozowym
stosowanym do ustug $wiadczonych przez
Przewoznika, a ponadto Agent wypelni te
dokumenty w sposdb  przepisany przez
Przewoznika.

3.3. Agent zlozy tylko takie oswiadczenia, do jakich
zostanie upowazniony w niniejszej Umowie i przez
Przewoznika.

3.4. W odniesieniu do jakiegokolwiek przewozu jaki
Agent, jego kierownictwo lub pracownicy mogg
uzyska¢ w ramach ustug innego przewoznika
lotniczego, ktéry nie powolal Agenta, Agent
zobowigzuje sig, ze nie spowoduje bezposrednio
ani posrednio sprzedazy takich przewozow inaczej
niz scisle zgodnie z taryfami, regulaminami i
warunkami majgcymi zastosowanie do sprzedazy
takich przewozéw, opublikowanymi w taryfie tego
innego przewoznika.

3.5. W odniesieniu do poprzednio wydanych
Dokumentéow  Przewozowych  Agent, jego
kierownictwo i pracownicy bedg wydawad,
przyjmowaé, ponownie wydawaé, potwierdzad,
ponownie potwierdza¢ (w tym za pomocg naklejek
zmiany rezerwacji) wszystkie takie Dokumenty
Przewozowe zgodnie z taryfami, warunkami
przewozu i pisemnymi poleceniami Przewoznika.



3.6. Agent przekaze PrzewoZnikowi takie
szczegbine zyczenia lub dane w zwigzku z kazdym
klientem, jakie mogg byé konieczne do
umozliwienia PrzewoZnikowi skutecznego
$wiadczenia ustug kazdemu klientowi.

4. PRZESTRZEGANIE PRAW | PRZEPISOW

Agent bedzie przestrzegat wszelkich rzadowych
praw | przepisbw majacych zastosowanie do
sprzedazy przewozéw lotniczych lub wszelkich
innych dziatan wykonywanych przez Agenta na
podstawie niniejszej Umowy, na terytorium [ub
terytoriach, gdzie znajdujg sie Zatwierdzone
Punkty Sprzedazy Agenta oraz na wszystkich
terytoriach do ktérych lub przez ktdre Agent moze
sprzedawa¢ lotnicze przewozy pasazerskie.

5. OZNACZENIE AGENCJI

Agent nie bedzie sie przedstawiat jako ,General
Agent” ani nie bedzie stosowal zadnych innych
oznaczen takich jak ,Air Lines Ticket Office”, jakie
by wskazywaly lub sugerowaly w jakikolwiek
sposab, Zze jego biuro jest biurem Przewoznika lub
jakiegokolwiek Czionka IATA.

6. OPIEKA NAD DOKUMENTAMI
PRZEWOZOWYMI | iICH WYDAWANIE ORAZ
OPIEKA NAD PLAKIETKAMI i
IDENTYFIKACYJNYMI PRZEWOZNIKA

6.1. Dokumenty Przewozowe zioZzone przez
Przewoznika lub tez przez ,Management Billing
Settlement Plan” w imieniu Przewoznika sg i
pozostajg wylaczng wlasnosciq Przewoznika lub
.Management Billing Settlement Plan” do chwili
wlasciwego wystawienia i wydania zgodnie 2z
transakcja przewidziang niniejszg  Umowsg;
podobnie Plakietki Identyfikacyjne zlozone u
Agenta pozostajg wiasnoscig Przewoznika przez
caly czas. Agent potwierdza i zgadza sie, ze nie
ma praw wlashosci do takich Dokumentow
Przewozowych i Plakietek. Przewoznik Ilub
.Management Billing Settlement Plan” dziatajac w
jego imieniu mogg w dowolnym czasie zazadad,
aby Agent zwrdcit takie Dokumenty Przewozowe i
Plakietki Identyfikacyjne, a Agent zgadza sie
2wrécié je natychmiast.

6.2. Przewoznik Ilub ,Management Billing
Settlement Plan” dzialajgc w jego imieniu majg
prawo w kazdym czasie do dokonania kontroli jub
spowodowania kontroli Pokumentéw
Przewozowych i Plakietek Identyfikacyjnych iub do
upewnienia sig, ze normy bezpieczenstwa sg
przestrzegane.

6.3. Jesli Przewoznik uczestniczy w
zautomatyzowanym systemie wystawiania
Standardowych Dokumentéw Przewozowych lub

innych neutralnych Dokumentéw Przewozowych, a
Agent wystawi takie Dokumenty Przewozowe za
poérednictwem  tego systemu w  imieniu
Przewoznika, PrzewoZnik moze w dowolnym
czasie cofnaé Agentowi prawo wystawiania
neutralnych Dokumentdw Przewozowych w jego
imieniu. O ile stwierdzi sig, ze Agent zostal
postawiony w stan ,Default” lub jedli Agent
pozostaje zawieszony zgodnie z ,Sales Agency
Rules”, Agent natychmiast zaprzestanie
wystawiania

neutralnych Dokumentéw Przewozowych za
posrednictwem  tego systemu w  imieniu
Przewoznika z dniem wej$cia w zycie orzeczenia o
postawieniu w stan ,Default” lub zawieszenia.

6.4. O ile jakakolwiek czes¢ zautomatyzowanego
systemu wystawiania biletéw zostanie dostarczona
Agentowi przez strone trzecig, inng niz linia
lotnicza uczestniczaca w takim systemie, Agent
zobowigzuje sie uzyska¢ pisemne potwierdzenie
od Przewoznika lub Koordynatora, ze odno$ne
specyfikacje, funkcja i tryb dziatania takiego
systemu oraz wszystkie zmiany w nim
odpowiadajg mozliwym do przyjecia normom.
Agent nie bedzie wystawial Dokumentow
Przewozowych w imieniu Przewoznika za
posredniciwem tego systemu do chwili uzyskania
takiego pisemnego potwierdzenia.

7. PIENIADZE NALEZNE PRZEWOZNIKOM OD
AGENTA ~ PRZEKAZYWANIE

7.1. Dokument Przewozowy zostanie wystawiony
natychmiast po otrzymaniu przez Agenta pienigdzy
za okreslony lotniczy przewéz pasazerski lub
uslugi pokrewne sprzedane na podstawie
niniejszej Umowy, a Agent bedzie odpowiedzialny
za przekazanie Przewoznikowi kwoty naleznej w
zwigzku z takim Dokumentem Przewozowym.

7.2. Wszystkie pienigdze zebrane przez Agenta za
przewbéz lub ustugi pokrewne sprzedane na
podstawie niniejszej Umowy, w tym odpowiednie
wynagrodzenie, ktérego Agent ma prawo zgdac z
tego tylulu, stanowia wlasnos¢ Przewoznika i
muszg byé przechowywane przez Agenta dla
Przewoznika lub w imieniu Przewoznika do chwili
zadowalajacego rozliczenia sie z PrzewoZnikiem.

7.3. Agent nie zastawi, nie sceduje, nie przyrzeknie
ani nie przekaze w jakikolwiek inny sposob stronie
trzeciej jakichkolwiek praw do pieniedzy naleznych
Agentowi lub Przewoznikowi, ale jeszcze nie
odebranych, za przewoz lub ustugi pokrewne
sprzedane na podstawie niniejszej Umowy, w tym
odpowiedniego wynagrodzenia, ktérego Agent ma
prawo zadac z tego tytutu.



74. O ile Agent stanie sig przedmiotem
postepowania upadiosciowego, zostanie
wyznaczony dla niego syndyk lub administrator
sgdowy, znajdzie sie w stanie likwidacji lub stanie
sie  przedmiotem podobnego  postgpowania
prawnego majgcego wplyw na normaine
funkcjonowanie Agenta, wéwczas niezaleznie od
normalnych procedur przekazywania pienigdzy na
podstawie niniejszej Umowy wszystkie pienigdze
nalezne PrzewoZnikowi lub przechowywane w
imieniu Przewoznika w zwigzku z niniejszg Umowg
stang sie natychmiast nalezne i wymagaine.

8. ZWROTY

Agent bedzie dokonywat zwrotéw tylko zgodnie z
taryfami, warunkami przewozu i pisemnymi
poleceniami Przewoznika, za pokwitowaniem.
Agent bedzie dokonywat zwrotow tylko za
Dokumenty Przewozowe wystawione przez takiego
Agenta.

9. WYNAGRODZENIE

Za sprzedaz przewozow lotniczych lub usiug
pokrewnych przez Agenta na podstawie niniejszej
Umowy Przewoznik zaplaci Agentowi
wynagrodzenie w taki sposéb i w takiej kwocie,
jaka moze byé okreslona co jakis czas i
zakomunikowana Agentowi przez PrzewoZnika.
Takie wynagrodzenie bedzie stanowi¢ peing
rekompensate na ustugi Swiadczone
Przewoznikowi.

10. AKTA | KONTROLA

Agent bedzie prowadzit odpowiednie akta i
rachunki wraz 2z dokumentacja wspierajgca,
zapisujac dane wszystkich transakcji dokonanych
na podstawie niniejszej Umowy. Takie akta,
rachunki i dokumenty bedg przechowywane przez
Agenta przez co najmniej dwa lata od daty
transakeji, do kiorych sie odnoszg, i zostang
udostepnione do konfroli lub do skopiowania przez
Przewoznika, ktérego Dokumenty Przewozowe
zostaly wystawione.

11. POUFNOSC

11.1. Przewoznik zgadza sie, ze Przewoznik oraz
jego kierownictwo, pracownicy i agenci, w tym
,Management Billing Settlement Plan”, tam gdzie
to ma odniesienie, beda traktowa¢ informacje i
dane odnoszace si¢ do Agenta, jakie znajda sig w
ich posiadaniu, jako poufne za wyjatkiem zakresu
wymaganego przez prawo.

11.2. Niezaleznie od podpunktu 11.1. niniejszego
Punktu, Agent zgadza sig, ze Przewoznik oraz
jego kierownictwo, pracownicy i agenci, w tym
.Management Billing Settlement Plan”, tam gdzie
to ma odniesienie, moga zbieraé, przetwarzaé i
ujawnia¢ innym stronom uczestniczacym w ,Billing
Settlement Plan®, za wyjgtkiem innych Agentow,
takie informacje i dane do celdow oceny finansowej
Agenta lub sprawnego dziatania administraciji
agencji lub ,Billing Settlement Plan”.

11.2. Agent zgadza sie, ze Agent oraz jego
kierownictwo, pracownicy i inne osoby dzialajgce w
imieniu Agenta, bedg traktowaé informacje i dane
odnoszace sie do Przewoznika, jakie znajdg sie w
ich posiadaniu, jako poufne za wyjatkiem zakresu
wymaganego przez prawo.

12. PRZENIESIENIE, CESJA, ZMIANA STATUSU
PRAWNEGO, WLASNOSCI, NAZWY LUB
MIEJSCA

12.1. Niniejsza Umowa nie zostanie scedowana
ani inaczej przekazana w calosci ani w czesci
przez Agenta zadnej innej osobie lub osobom.

12.2. Jesli Agent bedzie chciat dokona¢
jakiejkolwiek zmiany swego statusu prawnego,
wlasnosci, nazw(y) illub adresu/ow (w takim
znaczeniu tych wyrazen, jakie zostalo uzyte w
,Sales Agency Rules”, zgodnie 2z ktérym
prowadzona jest dziatalno$¢ kazdego z jego
Zatwierdzonych  Punktéw Sprzedazy), Agent
zobowigzuje sie zawiadomi¢ o tym Z
wyprzedzeniem wedtug szczegotowej procedury
ustalonej w tym regulaminie.

13. ROZWIAZANIE UMOWY

13.1. Ninigjsza Umowa lub jej zastosowanie do
konkretnej/nych  Punktow Sprzedazy Agenta
zostang rozwigzane, jesli, zgodnie z ,Sales Agency
Rules”:

13.1.1. Przewoznik wycofa swoje ustanowienie
Agenta,

13.1.2. Agent wycofa sie z ustanowienia przez
Przewoznika,

13.1.3. Agent zostanie usuniety z Listy Agentow,

13.1.4. Agent zrezygnuje ze
Zgody/Akredytacii IATA.

13.2. Zawiadomienie o rozwigzaniu Umowy w
spos6b powyzszy moze by¢ ziozone na pismie w
kazdym czasie. O ile ,Sales Agency Rules” nie
przewiduje inaczej, takie wypowiedzenie bedzie
skuteczne nie wezeéniej niz ostatni dzien miesigca
po miesigcu, w kiérym zostato przekazane;
wypowiedzenie takie bedzie zawiera¢ skuteczng

swej



date rozwigzania Umowy, bez wplywu na
obowigzek wykonania przez kazda ze Stron
wszelkich zobowigzan wyniklych przed datg
rozwigzania Umowy.

14. ARBITRAZ

Jesli jakakolwiek sprawa bedzie rozpatrywana w
drodze arbitrazu na podstawie ,Sales Agency
Rules”, Agent niniejszym poddaje sie arbitrazowi
zgodnie z takim ,Sales Agency Rules” i zgadza sie
przestrzegaé zawartych tam procedur oraz poddac
kazdemu orzeczeniu wydanemu na jego
podstawie.

15. OCHRONA | ZRZECZENIE SIE

15.1. Przewoznik zgadza sie uchroni¢ Agenta, jego
kierownictwo i pracownikow od odpowiedzialno$ci
Z tytulu wszelkich strat, uszczerbkéw lub szkdd,
czy to bezpos$rednich, posrednich lub wynikowych,
powstatych w trakcie przewozu Ilub innych
pokrewnych usiug $wiadczonych przez
Przewoznika w wyniku sprzedazy dokonanej przez
Agenta na podstawie niniejszej Umowy lub
powstalych z tytulu braku takiego przewozu lub
ustug, za takim wyjatkiem, w jakim taka strata,
uszczerbek lub szkoda zostala spowodowana w
catosci lub w czeSci przez Agenta, jego
kierownictwo, pracownikéw lub jakgkolwiek inng
osobe wystepujgca w imieniu Agenta.

15.2. Agent zgadza sie uchroni¢ Przewoznika, jego
kierownictwo i pracownikéw od odpowiedzialnosci
z tytulu wszelkich strat, uszczerbkdw lub szkdd,
czy to bezposrednich, posrednich lub wynikowych,
powstalych w wyniku zaniedbania lub uchybienia
Agenta, jego kierownictwo, pracownikow Iub
jakakolwiek inng osobe wystepujacg w imieniu
Agenta, lub w wyniku jakiegokolwiek naruszenia
niniejszej Umowy przez Agenta, za takim
wyjatkiem, w jakim taka strata, uszczerbek lub
szkoda zostala spowodowana w calosci lub w
czesci przez Przewoznika, jego kierownictwo lub
pracownikow.,

15.3.  Jesli Przewoznik uczesiniczy w
Zzautomatyzowanym systemie wystawiania
Standardowych Dokumentow Przewozowych lub
innych neutralnych Dokumentow Przewozowych, a
Agent wystawi takie Dokumenty Przewozowe za
poSrednictwem  tego systemu w  imieniu
Przewoznika, Agent ponadto zgadza sie uchroni¢
Przewoznika, jego kierownictwo i pracownikéw od
odpowiedzialnosci z tytulu wszelkich strat,
uszczerbkéw lub szkdd, czy to bezposrednich,

posrednich lub wynikowych, powstatych w wyniku
niedbatego lub nieuprawnionego uzycia tego
systemu [lub jakiejkolwiek jego czeSci przez
Agenta, jego kierownictwo, pracownikéw Iub
wykonawcéw (w tym niezaleznych wykonawcow)
lub jakgkolwiek inng osobe wystepujaca w imieniu
Agenta.

16. ZAWIADOMIENIA

Wszystkie zawiadomienia, jakie majg by¢ wysylane

na podstawie niniejszej Umowy przez PrzewozZnika

lub Agency Administratora do Agenta lub przez

Agenta do PrzewoZnika lub Agency

Administratora, beda wystarczajace, jesli zostang

wystane jakimkolwiek sposobem zapewniajgcym

dowod doreczenia lub odbioru, zaadresowane,
odpowiednio, do:

- gldwnej siedziby Agenta,

- gidwnej siedziby Przewoznika lub Agency
Administratora pod adres wskazany w
niniejszej Umowie, ktéry to adres moze byé
zmieniony w drodze zawiadomienia
przekazanego na piémie Agentowi przez
Agency Administratora.

17. WLASCIWE PRAWO

Niniejsza Umowa bedzie interpretowana i bedzie
podlegata we wszystkich aspektach prawu giownej
siedziby Agenta, za takim wyjgtkiem, ze we
wszelkich  sprawach  spornych  powstatych
wylgcznie w zwigzku z dziatalnoscig lokalizacji
oddzialu znajdujgcego sig w innym miejscu niz

glbwna  siedziba  Agenta, bedzie mialo
zastosowanie prawo miejsca siedziby tego
oddzialu.

18. ROZDZIELNOSG

Jedli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy
zostanie uznane za niewazne, nie bedzie to
skutkowa¢ niewazno$cig innych postanowien,
ktore mimo wszystko pozostang wazne i
obowigzujgce miedzy stronami.

19. ZASTAPIENIE INNYCH UMOW

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie inne
poprzednie Umowy o Agencji Sprzedazy
Pasazerskiej zawarte migdzy jej stronami w
odniesieniu do Zatwierdzonych Punktow
Sprzedazy Agenta w innych miejscach niz USA,
bez wplywu na takie prawa lub odpowiedzialnosc
jaka moze istnie¢ na dzien niniejszej Umowy.



NA DOWOD CZEGO strony podpisaly niniejszg Umowe w dniu wskazanym na wstepie.

Dyrektor Generalny Zrzeszenia Miedzynarodowego Transportu Lotniczego wystepyffcy jako agent
Przewoznikow wymienionych w preambule niniejszej Umowy. ;

Podpisal; ..ot e
Emilio MORA NAVARRO

Assistant Director

Agency Accredited Services

IATA

Service Center Europe

Torre Europa, Paseo de la Castellana, 95
28046 Madryt, Hiszpania

PELNY ADRES

................................................................

PodpiSal .o B cccoccimnnis A S SR SR S RS
(podpis)

.................................................................

na maszynie lub drukiem)

(imie i nazwisko, wypisang

....................................................................................................................................

{tytut lub funkcja)

Uwaga: Gdy zgWfdnie z prawem miejscowym podpisanie Umowy wymaga potwierdzenia
podpisu przez g¥fariusza lub $wiadkéw, takie formalno$ci muszg by¢ dopetnione. Do tego celu

................................................................................................

(tytut lub funkcja)
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« MUY

PROPONOWANE KRYTERIA OCENY OFERTY

Kategoria

Waga

Firma i jej doswiadczenie

ile lat agencja funkcjonuje na rynku
od ilu lat jest agentem IATA
czy firma posiada dyplomy/wyréznienia/certyfikaty

branzowe - prosimy o zataczenie

pozycja na rynku (ilos¢ sprzedanych biletéow lotniczych

w poprzednim roku kalendarzowym)

Lokalizacje

ile oddziatéw posiada agencja
czy agencja moze obstugiwaé dostarczanie dokumentow

podrozy do wszystkich oddziatéw klienta

...%

Pracownicy

ilos¢ agentdéw lotniczych
dtugos¢ stazu pracy agentow lotniczych w branzy
a) do 5 lat - ilo$¢ agentéw
b) 5 - 10 lat - ilo$¢ agentéw
c) 10 - 15 lat - ilos¢ agentow
d) powyzej 15 lat - ilos¢ agentow
fluktuacja kadr - ..% w ostatnich 2 latach kalendarzowych
szkolenia - ilo$¢ przeszkolonych pracownikéw w

poprzednich

2 latach kalendarzowych (prosimy o zataczenie dyplomow
uczestnictwa)

a) szkolenia merytoryczne (m.in. z zakresu systemoéw
rezerwacyjnych)
b) pozostate szkolenia (m.in. szkolenia miekkie)

...%

Kompleksowos$é obstugi podrézy stuzbowych -
czy agencja oferuje ustugi w zakresie

1

bilety lotnicze

bilety kolejowe krajowe

bilety kolejowe na potgczenia poza Polskg
rezerwacje hotelowe w kraju

rezerwacje hotelowe za granicag

bilety autokarowe

bilety promowe

wynajem samochoddéw w kraju

wynajem samochoddéw za granica
ubezpieczenia podrézy

wizy

organizacja imprez i wyjazdéw motywacyjnych
serwis 24/7

...%




System Zarzadzania Jakos$cia
- czy i od ktérego roku firma posiada certyfikat ISO 9001,
Six

Sigma (prosimy o zatgczenie kopii) ...%
- czy firma posiada inne certyfikaty wdrozonych systemoéw
zarzadzania jakoscig
Wsparcie dla oséb rezerwujacych bilety z ramienia
klienta
- mozliwo$¢ przeprowadzenia szkoleri dla 0s6b bezpoérednio .. %
zajmujacych sie rezerwacjq biletow
- dostarczenie narzedzi technicznych utatwiajgcych
wspotprace (np. system rezerwacji online)
Bezpieczeinstwo podrézy
- dostep do programu umozliwiajacego lokalizowanie ...%
pracownikéw w czasie podrézy stuzbowych
Rozliczenia
- termin ptatnosci - okres kredytowania
- inne dogodne formy rozliczenn (np. rozliczenia BTA- v /0
wirtualna
karta kredytowa)
- mozliwos$¢ fakturowania zbiorczego
Dane klientéw - CRM (Customer Relationship
Management)
...%
- zarzadzanie relacjami z klientami (ankiety badania
satysfakcji)
Raportowanie
- dostepne raporty (m.in. sumaryczne, szczegotowe,
wykazujace oszczednosci, analityczne wg rodzaju
przewoznika, kierunkow, klas podrézy, przelecianych mil, ...%

sieci hotelowych, raporty poréwnawcze dot. Poszczegdlnych
okreséw wspotpracy itd)

- mozliwos¢ dostosowania raportéw do indywidualnych
potrzeb klienta




Opinie klientéw (referencje)

- prosimy o podanie danych 5 kluczowych klientéw, ktérzy
mogg udzieli¢ opinii o Panstwa agencji (imie i nazwisko,
firma, telefon)

- prosimy o zalaczenie 5 pisemnych referencji od Parfistwa
klientow

...%

Dostawcy

- mozliwo$¢ negocjowania w imieniu klienta specjalnych
stawek i warunkéw z przewoznikami i innymi

kontrahentami

- prosimy o zataczenie 3 pisemnych referencji od Paristwa
kluczowych dostawcéw (linii lotniczych)

«..%

Narzedzia online

- czy agencja umozliwia klientowi dokonywanie rezerwacji
online

- czy agencja posiada inne systemy online utatwiajace
wspotprace, jesli tak, to jakie? (prosze krétko opisac ich
zastosowanie)

.9

SLA (Service Level Agreement- umowa dotyczaca
jakosci swiadczonych ustug i standardow obstugi)

- czy podpisujg Panstwo z klientem umowe SLA?
- prosimy wyszczegolni¢ najwazniejsze punkty tej umowy

...%

Optata transakcyjna

- za wystawiony bilet lotniczy zagraniczny

za wystawiony bilet lotniczy krajowy

za zwrot biletu lotniczego zagranicznego

za zwrot biletu lotniczego krajowego

za wystawienie biletu kolejowego krajowego
za wystawienie biletu kolejowego wewnatrz Europy
za rezerwacje hotelowg w kraju

za rezerwacje hotelowg za granicg

za wynajecie samochodu w kraju

za wynajecie samochodu za granicq,

iinne .....

...%

Lacznie

100%
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PODSUMOWANIE Kategoria | Waga
Firma A -
Lokalizacje B o 70
Pracownicy c %
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